SMLUVNi PODMiNKY PRO ZAKAZNiKA SPOLECNOSTI HPE (Podpora)

Smluvni strany. Tyto podminky predstavuji smlouvu (“smlouva”), ktera upravuje nakup sluzeb od
subjektu spole¢nosti Hewlett Packard Enterprise uvedeného nize v oddile s podpisy (“HPE”) nize
uvedenym subjektem zakaznika (“zakaznik”).

Objednavky. “Objednavka” znamena pfijatou objednavku véetné ptipadnych podplrnych materiald,
které strany pfipoji v pfiloze nebo na né uvedou odkaz (“podpurny material”). Podplrné materialy
mohou zahrnovat (napf.) seznamy podporovanych vyrobkd, specifikace hardwaru nebo softwaru, popisy
standardnich nebo sjednanych sluzeb, datové tabulky a jejich pfilohy a specifikace praci (SP), vydané
zaruky a smlouvy o poskytovani sluzeb, a mohou byt zakaznikovi zpristupnény v tiSténé verzi nebo na
pfislusné internetové strance spolecnosti HPE.

Rozsah a podani Objednavky. Tyto podminky mohou byt zakaznikem vyuzZity pro Gcely samostatné
Objednavky nebo jako ramec pro podani vicecetnych Objednavek. Kromé toho mohou byt tyto podminky
globalné pouzity “pFidruzenymi spolecnostmi” stran, tzn. veSkerymi subjekty, které jsou ovladany
dotcenou stranou, které ji ovladaji nebo které ve spojeni s jingmi ovlada. Strany mohou potvrdit svij
souhlas s témito podminkami pfipojenim svého podpisu na misté vyznaceném na konci tohoto
dokumentu nebo nebo vystavenim objednavky na plnéni podle HPE nabidky odvolavajici se na tyto
Podminky. Pfidruzené strany se budou zapojovat do této smlouvy podle téchto podminek podavanim
svym Objednavek, které budou specifikovat dodani sluzby ve stejném staté, ve kterém ptidruzena
spole¢nost HPE prejima Objednavku, a budou odkazovat na tyto podminky a specifikovat jakékoliv
dodatecné podminky nebo dodatky za ucelem zajiSténi souladu s mistnimi zakony nebo obchodnimi
zvyklostmi.

Ujednani Objednavky. Zakaznik mGze podavat Objednavky spolecnosti HPE prostiednictvim nasich
webovych stranek nebo portalu uréeného pro zakazniky, nebo je zasilat poStou, faxem nebo e-mailem.
Je-li to vhodné, Objednavky budou uvadét datum dodani. Pokud zakaznik prodlouzi datum dodani
sluzby na zakladé stavajici Objednavky o vice nez devadesat (90) dni, tato Objednavka bude povazovana
za novou Objednavku.

Ceny a poplatky. Platné ceny budou stanoveny v pisemné nabidce spolecnosti HPE a v pfipadé
neexistence této pisemné nabidky budou platit ceny uvedené na internetovych strankach, zakaznickém
potalu nebo v ceniku zverejnéném spolecnosti HPE v dobé podani Objednavky spole¢nosti HPE. Ceny
nezahrnuji dané, odvody a poplatky (v¢etné instalace, pfepravy a manipulace), ledaZe by bylo vyslovné
uvedeno jinak. Je-li ze zakona vyZzadovana srazkova dan, prosime vas, abyste kontaktovali zastupce
spolec¢nosti HPE pro Objednavky a projednali s nim prisluSny postup.

Faktury a placeni. Zakaznik souhlasis tim, Ze uhradi veskeré fakturované ¢astky do tficeti (30) dni ode
dne vystaveni faktury spolecnosti HPE. Spolecnost HPE m{iZze pozastavit nebo zrusit plnéni vyfizovanych
Objednavek nebo sluzeb v pfipadé, Ze je zakaznik v prodleni s Ghradou plateb.

Sluzby podpory. Sluzby podpory spole¢nosti HPE budou popsany v platném podptrném materialu,
ktery bude obsahovat popis nabidky spole¢nosti HPE, poZadavky tykajici se zplsobilosti, servisni
omezeni a povinnosti zakaznika, jakoz i podporované systémy zakaznika.

Zpusobilost. Sluzby, podpora a povinnost poskytovat zaruku spole¢nosti HPE se nebudou vztahovat na
naroky vyplyvajici z:
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1. Nespravného uziti, pripravy pracovisté nebo podminek pracovisté ¢i prostiedi nebo jiného
nedodrzeni platného podplrného materialu;

2. uprav nebo nespravné udrzby systému nebo neprovedeni kalibrace spole¢nosti HPE nebo
kalibrace schvalené spolecnosti HPE;

3. zdavad nebo funkénich omezenimi jakéhokoliv softwaru nedodaného spole¢nosti HPE nebo
vyrobku majiciho vliv na systémy, u kterych je poskytovana podpora nebo sluzby spole¢nosti HPE;

4. malware (napf. virus, Cerv atd.) neuvedenym spolecnosti HPE; nebo

5. poskozeniv ddsledku nespravného zachazeni, nedbalosti, nehody, poskozeni ohném nebo vodou,
poruchy elektrického proudu, prepravy provadéné zakaznikem nebo jiné pficiny mimo kontrolu
spolecnosti HPE.

Soucinnost. Schopnost spolec¢nosti HPE dodavat sluzby bude zaviset na pfiméfené a véasné soucinnosti
zakaznika a na spravnosti a tplnosti veskerych tdajl obdrzenych od zakaznika, které jsou potfebné pro
dodani sluzeb.

Pozadavky na zmény. Kazda strana souhlasi s tim, ze jmenuje svého zastupce pro Gcely projektu, ktery
bude slouzit jako hlavni kontaktni osoba pro Ucely fizeni dodavky sluzeb a projednani veSkerych
pripadné vzniklych zalezitosti. Pozadavky na zménu rozsahu sluzeb nebo dodavek budou vyzadovat
zménu Objednavky podepsanou obéma stranami.

Provadéni sluzeb. Pfiposkytovanisluzeb budou dodrzovany obecné uznavané obchodni zvyklosti a
standardy. Zakaznik souhlasi s tim, Ze bude neprodlené informovat o jakychkoliv problémech tykajicich
se sluzeb a HPE poskytne znovu vSechny sluzby, které témto standardiim neodpovidaji.

Prava k duSevnimu vlastnictvi. Na zakladé této smlouvy nedochazi k pfevodu vlastnického prava k
jakémukoliv duSevnimu vlastnictvi. Zakaznik udéluje spoleénosti HPE nevyhradni, celosvétové a
bezplatné pravo a licenci k veSkerému dusevnimu vlastnictvi, které spole¢nost HPE a ji povérené osoby
vyzaduiji pro ucely poskytovani objednanych sluzeb.

Poruseni prav dusevniho vlastnictvi. Spolec¢nost HPE urovna a bude zakaznika chranit pred jakymikoliv
naroky souvisejicimi s podezienim, ze vyrobky nebo sluzby znacky HPE dodavané na zakladé této
smlouvy porusuji prava duSevniho vlastnictvi tieti strany. Spole¢nost HPE se spoléha na to, ze ji
zakaznik bude neprodlené informovat o takovémto naroku a Ze ji poskytne svou soucinnost v souvislosti
s obhajobou. Spole¢nost HPE mize upravit vyrobek nebo sluzbu tak, aby nedochazelo k porusovani
dusevnich prav a aby tento vyrobek nebo sluzba byly v zasadné shodné s plivodnim vyrobkem nebo
sluzbou, popf. mliZe zaijistit ziskani prislusné licence. V pfipadé, Ze tyto alternativy nejsou k dispozici,
zakaznikovi bude v prvnim roce vyplacena jako nahrada ¢astka zaplacena za dotceny vyrobek, popf. po
uplynuti tohoto obdobi jeho zlistatkova cena, nebo (v p¥ipadé sluzeb podpory) zlstatek jakékoliv piedem
uhrazené ¢astky nebo (v ptipadé odbornych sluzeb) uhrazena ¢astka. Spole¢nost HPE nenese
odpovédnost za naroky plynouci z jakéhokoliv neopravnéného pouzivani vyrobkt nebo sluzeb.

Diivérnost. S informacemi vyménénymi na zakladé této smlouvy bude zachazeno jako s davérnymi,
budou-Lli jako takové oznaceny nebo pokud by okolnosti jejich prozrazeni mohly pfiméfené naznacovat,
ze by s nimi takto mélo byt zachazeno. DGvérné informace mohou byt pouzity pouze pro Gcely plnéni
povinnosti nebo vykonu prav na zakladé této smlouvy a sdileny se zaméstnanci, zastupci nebo
dodavateli, ktefi s nimi musi byt pro tento tGcel seznameni. Davérné informace budou chranény s
vynalozenim pfiméreného stupné péce, aby bylo zabranéno jejich neopravnénému pouziti nebo
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prozrazeni po dobu 3 let ode dne pfevzeti nebo (jedna-li se o delsi dobu) po takovou dobu, po kterou
informace zlstavaji dGvérné. Tyto povinnosti se nevztahuji na informace, které: i) byly znamé nebo se
staly znamymi pfijimajici strané bez zavazku diivérnosti; ii) byly nezavisle vyvinuty pfijimajici stranou;
nebo iii) je-li prozrazeni vyZzadovano zakonem nebo statnim uradem.

Osobni informace. Kazda strana bude plnit své prisluSné zavazky, které vznikaji na zakladé platné
legislativy upravuijici ochranu Gdajt. Spole¢nost HPE nema v umyslu pfi poskytovani sluzeb ziskat
pristup k osobné identifikovatelnym informacim (“0Il”) zakaznika. Pokud spole¢nost HPE ziska pfistup k
zakaznikovym Oll ulozenym v systému nebo zafizeni zakaznika, tento pristup bude pravdépodobné
nahodny a spravcem téchto Oll zGstane i nadale zakaznik. Spole¢nost HPE bude vyuZivat jakékoliv Oll, ke
kterym ma pfistup, vyhradné pro Gcely dodavky objednanych sluzeb.

Dodrzovani pravidel mezinarodniho obchodu. Sluzby poskytované na zakladé téchto podminek jsou
urceny pro interni pouziti zakaznika a nikoliv pro jejich dalSi komercializaci. Spole¢nost HPE mlze
pozastavit svoje plnéni na zakladé této smlouvy v rozsahu, ve kterém to vyZaduji zakony platici pro
nékterou ze stran.

Limitace nahrady $kody. Narok Zakaznika na nahradu skody zplisobenou v souvislosti s touto
Smlouvou, za kterou je spole¢nost HPE zodpovédna bude omezeny na povinnost HPE zaplatit pfimou
Skodu ( tedy skodu, ktera je bezprostfednim a obvykle o¢ekavanym diisedkem skodni udalosti), a to do
vySe 1.000.000 USD nebo do vySe ceny zaplacené Zakaznikem dle objednavky, podle toho, ktera ¢astka
je vyssi. Zakaznik ani HPE nebudou povinni hradit usly pfijem ¢i zisk, naklady na prostoje, ztratu nebo
pogkozeni dat nebo jakékoliv nepfimé, mimoradné nebo nasledné kody nebo naklady. Zadna ze
smluvnich stran neomezuje svou odpovédnost za neopravnéné pouziti dusevniho vlastnictvi, smrt nebo
ujmu na zdravi zpGsobenou umyslné nebo z nedbalosti, nebo jakoukoliv odpovédnost, ktera nemtze byt
vylou¢ena nebo omezena aplikovatelnymi pravnimi piedpisy.

Spory. V pripadé, Ze je zakaznik nespokojen s jakymikoliv sluzbami zakoupenymi na zakladé téchto
podminek a nesouhlasi s feSenim navrhovanym spolec¢nosti HPE, strany souhlasi s tim, Ze tuto zalezitost
neprodlené predaji viceprezidentovi (nebo osobé zastavajici obdobou pozici) ve svych pfislusnych
organizacich za ic¢elem smirného feSeni, aniz by to narusovalo pravo usilovat v pozdé;jSi dobé o pravni
prostiedek napravy.

Vy&s8i moc. Zadna strana nebude nést odpovédnost za prodleni s plnénim nebo za neplnéni, ke kterému
dojde z diivod( mimo jejich pfiméfenou kontrolu, s vyjimkou platebnich povinnosti.

Ukonceni. Kterakoliv ze stran mize ukoncit tuto smlouvu na zakladé své pisemné vypovédi v pfipadé, Zze
druha strana neplni jakékoliv zasadni povinnosti a nenapravi toto poruseni do pfiméfené lhaty poté, co
byla pisemné upozornéna na toto poruseni s uvedenim pfislusnych podrobnosti. Pokud se néktera
strana stane platebné neschopnou, neschopnou plnit své zavazky pfi jejich splatnosti, poda zadost o
konkurz nebo je na ni vyhlasen konkurz nebo nucena sprava nebo rozdéleni majetku, druha strana maze
ukongit tuto smlouvu a zrusit jakékoliv nesplnéné zavazky. VeSkeré podminky ve smlouvé, jejichz
platnost na zakladé jejich povahy trvai po ukonc¢eni nebo vyprseni této smlouvy, zlistanou v G¢innosti do
jejich splnéni a budou se vztahovat na prislusné pravni nastupce a povolené nabyvatele obou stran.

Obecna ujednani. Tato smlouva predstavuje Uplné ujednani s ohledem na jeji predmét a nahrazuje
veskerou pripadné existujici predchozi komunikaci nebo ujednani. Zmény této smlouvy budou
provedeny pouze ve formé pisemného dodatku podepsaného obéma stranami. Smlouva se bude fidit
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zakony statu, ve kterém ma sidlo HPE nebo pridruzena spole¢nost HPE piejimajici Objednavku, pricemz
soudni pravomoc budou mit prislusné mistni soudy, spole¢nost HPE nebo pfidruzena spolecnost vsak
muZe zahajit soudni fizeni tykajici se Uhrady ve staté, ve kterém se nachazi sidlo pfidruzené spolecnosti
zakaznika, ktera Objednavku podala. Zakaznik a spolecnost HPE se dohodly na vylouceni platnosti
umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi. Naroky vznikajici nebo uplatnéné ve Spojenych
statech americkych se budou fidit zakony statu California, s vyloucenim platnosti pravidel tykajicich se
volby a stfetu prava.

PREHLED DOPLNUJICICH UDAJU

Tento prehled dopliujicich udaji uvadi dodatecné obecné pozadavky a omezeni, které se vztahuji na nabidky
podpory spolecnosti HPE podrobné uvedené v piehledech udaji o nabidce, s vyjimkou téch, které dodava HPE

Software.

1. ZPUSOBILOST K POSKYTOVANi SLUZEB

Obecna zpiisobilost - hardwarova podpora. Aby bylo mozné ziskat zpusobilost k poskytovani
podpory, hardwarové vyrobky musi byt v dobrém provoznim stavu pfimérené stanoveném
spolec¢nosti HPE. Dale je nutné, aby zptsobilé vyrobky byly udrzovany ve stavu, ktery je ve shodé s
aktualni konfiguraci stanovenou spole¢nosti HPE a Grovnémi revizi.

Opétovné ziskani podpory. Pokud v disledku svého konani ztratite opravnéni k poskytovani
podpory, spoletnost HPE vam mulze Gctovat dodatecné poplatky za obnoveni podpory nebo
pozadovat, abyste provedli prislusné aktualizace hardwaru nebo softwaru.

Pouziti servisnich nastrojii chranénych vlastnickymi pravy. Spoletnost HPE mize pozadovat,
abyste pouzivali urcity hardwarovy anebo softwarovy systém a programy pro diagnostiku a udrzbu
sité (“servisni nastroje chranéné vlastnickymi pravy”), jakoz i urcité diagnostické nastroje, které
mohou tvofit soucast vaseho systému. Tyto servisni nastroje jsou a zlstanou vyhradnim
vlastnictvim spole¢nosti HPE a jsou poskytovany "tak, jak jsou". Servisni nastroje chranéné
vlastnickymi pravy mohou byt ulozeny ve vasSich systémech nebo na vasich pracovistich. Servisni
nastroje chranéné vlastnickymi pravy mlzete pouzivat pouze béhem platného obdobi poskytovani
podpory a pouze tak, jak to spole¢nost HPE umozni, a nelze je prodavat, prevadét, postupovat,
zastavovat ani je jinym zptsobem davat do zastavy nebo pfenechavat jinym osobam. Pfi ukonceni
poskytovani podpory budou servisni nastroje chranéné vlastnickymi pravy vraceny nebo bude
spole¢nosti HPE umoznéno si tyto nastroje vyzvednout. Vasi povinnosti dale bude:

o umoznit spole¢nosti HPE, aby servisni nastroje chranéné vlastnickymi pravy byly ulozené ve
vasich systémech nebo na vaSich pracovistich, a pomahat spoletnosti HPE s jejich
provozem;

o instalovat tyto servisni nastroje, v€etné instalace jakychkoliv pozadovanych aktualizaci a
opravnych program;

o vyuzivat sluzby elektronického prenosu dat pro ucely informovani spole¢nosti HPE o
udalostech identifikovanych softwarem;

o v pripadé potfeby zakoupit hardware umoznujici vzdalené spojeni pro systémy se
vzdalenou diagnostickou sluzbou; a

o zajistovat vzdalenou propojitelnost prostfednictvim odsouhlasené komunikacni linky.

2. OMEZENi PODPORY

Lokalni dostupnost podpory. Nékteré nabidky, vlastnosti a pokryti (a souvisejici vyrobky) nemusi
byt dostupné ve vsech statech nebo oblastech. Kromé toho mize byt poskytovani podpory mimo
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platné oblasti pokryté spolec¢nosti HPE spojeno s Ghradou cestovnich poplatkd, delsimi ¢asy odezvy,
omezenou obnovou nebo zavazky opravy a omezenou dobou pokryti.

Podpora verze. Nebude-li se spolecnosti HPE pisemné dohodnuto néco jiného, bude spole¢nost HPE
s ohledem na nabidky sluzeb a vyrobkd, které nedodava HPE Software, poskytovat podporu pouze
pro stavajici a bezprostiedné predchazejici verzi softwaru znacky HPE, za predpokladu, ze je
software znacky HPE pouzivan s hardwarem nebo softwarem obsazenym v konfiguracich
stanovenych spole¢nosti HPE na ur¢ité Grovni verze. "Verze" znamena vydani softwaru, ktery
obsahuje nové vlastnosti, zlepSeni anebo Gdrzbové aktualizace, nebo soubor revizi pro urcity
software zabalenych do jednoho celku, které jsou jako takové zpfistupnény nasim zakaznikim.
Pfemisténi a dopad na podporu. Neseme odpovédnost za pfemisténi jakychkoliv vyrobkd, u
kterych je poskytovana podpora, pficemz toto premisténi podléha lokalni dostupnosti a zménam
poplatk. Maze byt vyzadovano, aby spole¢nost HPE byla s pfiméfenym piedstihem informovana o
pozadavku zahdjit po premisténi poskytovani podpory. U vyrobk( je pfipadné premisténi
podminéno rovnéz splnénim licencnich podminek, které se na tyto vyrobky vztahuiji.

Podpora vice dodavatelii. Spole¢nost HPE poskytuje podporu i u vybranych vyrobki s jinou
znackou nez HPE. Pfislusné prehledy udaji budou uvadét dostupnost a trovné pokryti a v souladu s
nimi bude podpora poskytovana, a to bez ohledu na to, zda se na vyrobky jiné znatky nez HPE
vztahuje zaruka. Spole¢nost HPE miize prerusit poskytovani podpory u vyrobki jiné znacky nez HPE
v pfipadé, Ze ji vyrobce nebo poskytovatel licence prestal poskytovat podporu u téchto vyrobka.
Upravy. Vasi povinnosti je umoznit spole¢nosti HPE, a to bezplatné a na jeji zadost, aby provadéla
upravy vyrobkl, zlepSovala fungovani, podporovatelnost a spolehlivost, nebo plnila pravni
pozadavky.

3. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

PFistup na pracovisté a k vyrobku. Vasi povinnosti je umoznit spole¢nosti HPE pristup k vyrobkim,
u kterych je poskytovana podpora, a pfipadné odpovidajici pracovni prostor a vybaveni v rozumné
vzdalenosti od vyrobk(; vyuzivani a pristup k informacim, zdkaznickym zdrojim a vybaveni
pfimérené oznacenym spolecnosti HPE za potiebné pro Ucely zajiSténi servisu vyrobkl; a dalsi
pfistupové pozadavky uvedené v pfislusném pfehledu Gdaji. V pripadé, Ze nebude poskytnut
takovyto pristup majici za nasledek neschopnost spolecnosti HPE poskytovat podporu, spole¢nost
HPE bude opravnéna Gctovat vam za telefonickou podporu servisni poplatky zvefejnéné spolecnosti
HPE. Vasi odpovédnosti bude odstranit veskeré vyrobky, které nejsou zahrnuty do podpory,
zpusobem sdélenym spolecnosti HPE, aby bylo spole¢nosti HPE umoznéno poskytovat podporu. V
podpory, spole¢nost HPE vam bude Gctovat za dodatecné prace servisni sazby zverejnéné
spole¢nosti HPE.

Licence. Moznost zakoupit dostupnou produktovou podporu k vyrobkiim znacky HPE mate pouze
tehdy, jste-li schopni predlozit dikaz dokladajici, ze jste pravoplatné ziskali odpovidajici licenci
spole¢nosti HPE k vyrobk(im, pficemzZ je zakdzano ménit nebo upravovat vyrobky bez souhlasu
spole¢nosti HPE.

Dokumentace k softwarové podpoie a pravo na kopirovani. Kopirovani aktualizaci dokumentace
je mozné pouze tehdy, pokud jste si zakoupili pravo na jejich kopirovani u souvisejicich vyrobka.
Kopie musi obsahovat pfislusnou ochrannou znamku HPE a upozornéni na autorska prava.
Zapujcené predméty. Spolecnost HPE si ponechava vlastnické pravo k zapGjéenym predmétim a
nebude nést riziko tykajici se jejich ztraty nebo poskozeni v pfipadé, Ze jsou tyto predméty dodany
na zakladé rozhodnuti spolecnosti HPE jako soucast hardwarové podpory nebo zarucnich sluzeb a
budou vraceny spole¢nosti HPE v okamziku ukonceni obdobi zapuljceni, aniz by byly zatizeny
zastavnim pravem ¢i bremenem.

Hardwarova podpora: kompatibilni kabely a konektory. Hardwarové vyrobky, u kterych je
poskytovana podpora, budou propojeny za pomoci kabell a konektord (v¢etné pripadnych
vlaknovych optickych kabell a konektor(), které jsou kompatibilni se systémem, a to v souladu s
provoznim manualem vyrobce.
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Zalohovani dat. Pro ucely obnoveni vasich ztracenych nebo zménénych soubort, dat nebo
programi je nutné provozovat samostatny systém zalohovani nebo postup, ktery neni zavisly na
vyrobcich, u kterych je poskytovana podpora.

Docasna Feseni. V dobé, ve které bude spolec¢nost HPE pracovat na vyvoiji trvalého feseni, budete
implementovat doCasné postupy nebo reseni poskytnuta spolec¢nosti HPE.

Rizikové prostiedi. V pripadé, Ze pouzivate vyrobky v prostiedi, které je spojeno s potencialnim
zdravotnim ¢i bezpec¢nostnim rizikem pro zaméstnance nebo subdodavatele spole¢nosti HPE, jste
povinni o této skute¢nosti informovat spole¢nost HPE. Spole¢nost HPE od vas mize vyzadovat, aby
udrZovani téchto vyrobkl probihalo pod jejim dohledem, a mize odlozit poskytovani sluzeb do
okamziku, kdy tato rizika odstranite.

Opravnény zastupce. Béhem poskytovani podpory spoletnosti HPE na vasem pracovisti bude
pfitomen vas zastupce.

Seznam vyrobku. Vasi povinnosti je vytvofit, vést a aktualizovat seznam vsech vyrobkd, u kterych
je poskytovana podpora, uvadéjici: umisténi vyrobku, sériova c¢isla, systémové identifikatory urcené
spole¢nosti HPE a Grovné pokryti.

Osoby opravnéné k telefonatiim do Centra Fe$eni. Vasi povinnosti je identifikovat pfiméfeny pocet
osob opravnénych k realizovani telefonattl stanoveny spolec¢nosti HPE a zakaznikem ("osoby
opravnéné k telefonatim"), které mohou mit pfistup do center poskytovani telefonické podpory pro
zakazniky spole¢nosti HPE ("Centra feSeni") nebo k online nastrojiim pro poskytovani pomoci.
Kvalifikace osob opravnénych k telefonatum do Centra feSeni Osoby opravnéné k telefonatiim
musi mit obecné dobré znalosti a technické schopnosti v oblasti systémové administrace, systémové
spravy a pripadné sitové administrace a spravy a diagnostického testovani. Spole¢nost HPE maze
posoudit a s vami prodiskutovat zkusenosti kterékoliv osoby opravnéné k telefonatiim za ucelem
stanoveni vychozi zplsobilosti. V pfipadé vzniku problém( béhem telefonatu do Centra feseni,
které mohou byt podle odivodnéného nazoru spolecnosti HPE disledkem skutecnosti, ze tato
osoba nema obecné zkuSenosti a vzdélani, je mozné vas pozadat o to, aby tato osoba byla
vyménéna. Vsechny osoby opravnéné k telefonatim musi mit vhodny systémovy identifikator,
ktery vam byl poskytnut pfi zahajeni poskytovani podpory. Centra feSeni mohou poskytovat
podporu v anglickém nebo mistnim jazyce, popf. obojim.

4. VSEOBECNA USTANOVENI

Zruseni. Objednavky tykajici se podpory mlizete zrusit nebo miiZzete z poskytovani podpory vyloucit
prislusné vyrobky na zakladé svého pisemného oznameni zaslaného s predstihem tficeti (30) dni,
ledaze by bylo pisemné sjednano néco jiného. Spolecnost HPE miize prerusit poskytovani podpory u
vyrobk( a urcitych sluzeb tykajicich se podpory, které jiz nejsou zahrnuty v nabidce podpory
spolecnosti HPE, a to na zakladé svého pisemného oznameni zaslaného s predstihem Sedesat (60)
dni, neni-li pisemné sjednano néco jiného. V pfipadé zruSeni pfedplacené podpory z vasi strany vam
spole¢nost HPE vrati pomérnou vysi nevyuzité predplacené podpory, v zavislosti na jakychkoliv
omezenich nebo poplatcich za pred¢asné ukonéeni, které mohou byt pisemné stanoveny.

Stanoveni cen. S vyjimkou predplacené podpory nebo v prfipadé, Ze je pisemné sjednano néco
jiného, mize spole¢nost HPE zménit ceny za poskytovani podpory, a to na zakladé svého pisemného
oznameni zaslaného s piedstihem $edesat (60) dni.

Doplitkové sluzby. Za doplitkové sluzby poskytované spole¢nosti HPE na vasi zadost, které nejsou
zahrnuty ve vami zakoupené podpore, budou Gctovany zveiejnéné servisni sazby platné pro stat, ve
kterém jsou sluzby poskytovany.

Nahradni dily. Dily poskytované na zakladé hardwarové podpory mohou zahrnovat celé jednotky
urcené k vyméné, nebo se mdze jednat o nové dily ¢i dily funkéné srovnatelné s dily novymi co do
vykonnosti a spolehlivosti, na které je poskytovana zaruka jako za nové. Vyménéné dily se stavaji
vlastnictvim spolec¢nosti HPE, ledaze by spole¢nost HPE neschvalila néco jiného, pfitemz zaplatite
veskeré platné poplatky.
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Pravni informace a upozornéni

© Copyright 2015 Hewlett Packard Enterprise Development LP

Neni povoleno reprodukovat Zzadnou ¢ast tohoto dokumentu ani jakymkoli zpUsobem prenaset bez
predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Hewlett Packard Enterprise.

Informace v tomto dokumentu mohou byt zménény bez pfedchoziho upozornéni.

SPOLECNOST HEWLETT PACKARD ENTERPRISE NEPOSKYTUJE ZADNE ZARUKY JAKEHOKOLI
DRUHU VE VZTAHU K TOMUTO MATERIALU VCETNE, ALE BEZ OMEZENIi NA VYPLYVAJICi ZARUKY
PRODEJNOSTI A ZPUSOBILOSTI PRO DANE POUZITI. Spole¢nost Hewlett Packard Enterprise nebude
ru€it za 2adné chyby zde obsaZené, nebo za ndhodné nebo nasledné Skody uvadéné ve spojeni
s opatfenim, vlastnostmi nebo pouzitim tohoto materialu.

Jediné zaruky na produkty asluzby spoleénosti Hewlett Packard Enterprise jsou uvedeny v pfesné
vymezenych prohlaenich tykajicich se zaruk na tyto produkty nebo sluzby. Zadné zinformaci uvedenych
v tomto dokumentu nemohou slouzit jako podklad pro vyvozeni dalSich zaruk. Spoleénost Hewlett Packard
Enterprise nenese zodpovédnost za technické nebo redakéni chyby ani za opomenuti v tomto dokumentu.
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Omezena zaruka na hardware
Obecné podminky

Touto omezenou zarukou na hardware spole¢nosti Hewlett Packard Enterprise udéluje vyrobce, spoleCnost
Hewlett Packard Enterprise, zakaznikovi vyslovna omezena zaruéni prava. Kromé uvedenych prav muzete
uplatnit také dalSi zakonna prava vyplyvajici z pfisluSnych mistnich zakond nebo zvlastnich pisemnych smiuv
se spolecnosti Hewlett Packard Enterprise.

SPOLECNOST HEWLETT PACKARD ENTERPRISE NEVYDAVA ZADNE DALSI VYSLOVNE ZARUKY
NEBO PODMINKY, AT JIZ V PISEMNE NEBO USTNi FORME, A VYSLOVNE SE ZRIKA VSECH ZARUK A
PODMINEK, KTERE NEJSOU SOUCASTI TETO OMEZENE ZARUKY. V ROZSAHU STANOVENEM MISTNi
LEGISLATIVOU MIMO SPOJENE STATY SE SPOLECNOST HEWLETT PACKARD ENTERPRISE ZRiKA
VSECH NEPRIMYCH ZARUK NEBO PODMINEK, VCETNE NEPRIMYCH ZARUK NEBO PODMINEK
TYKAJICICH SE OBCHODOVATELNOSTI, PRODEJNi KVALITY A VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL.
U VSECH TRANSAKCi PROVEDENYCH VE SPOJENYCH STATECH AMERICKYCH JSOU VSECHNY
PREDPOKLADANE ZARUKY A PODMINKY OBCHODOVATELNOSTI, USPOKOJIVE KVALITY NEBO
VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL OMEZENY NA TRVANIi VYSLOVNE ZARUKY UVEDENE VYSE.
V NEKTERYCH STATECH CI ZEMICH NELZE OMEZIT DOBU TRVANiI PREDPOKLADANE ZARUKY NEBO
VYLOUCIT CIOMEZIT ODPOVEDNOST ZANAHODNE NEBO NASLEDNE SKODY ZPUSOBENE
SPOTREBNIM ZBOZiM. V TECHTO STATECH CI ZEMICH SE NA VAS NEKTERA VYLOUCENI ClI
OMEZENI TETO OMEZENE ZARUKY NEMUSI VZTAHOVAT.

PODMINKY OMEZENE ZARUKY OBSAZENE V TOMTO PROHLASENI, MIMO ZAKONEM POVOLENYCH
MOZNOSTI, NEVYLUCUJi, NEOMEZUJi ANI NEUPRAVUJi POVINNA ZAKONNA PRAVA TYKAJICi SE
PRODEJE TOHOTO PRODUKTU UZIVATELI, JSOU VSAK DOPLNENIM UVEDENYCH PRAV.

Tato omezena zaruka je platna ve vSech zemich a miize byt uplatfiovana v libovolné zemi nebo regionu,
v nichz spole€nost Hewlett Packard Enterprise nebo jeji autorizovani poskytovatelé servisnich sluzeb nabizeji
zaruéni servis pro stejny model produktu, ktery se Fidi pravidly a podminkami uvedenymi v této omezené
zaruce.

V ramci programu Hewlett Packard Enterprise Global Limited Warranty je mozné zakoupit produkty v jedné
zemi Ci oblasti a pfevézt je do jiné zemé ¢i oblasti, kde spoleCnost Hewlett Packard Enterprise nebo jeji
autorizovani poskytovatelé servisnich sluzeb nabizeji zaruéni servis pro stejny model produktu, aniz by tim
doslo ke ztraté zaruky. Zaruéni podminky, dostupnost servisu a doba odezvy na poZzadavky servisu mohou byt
v jednotlivych zemich &i oblastech rizné. Standardni doba odezvy zaruéniho servisu se mize ménit v zavislosti
na mistni dostupnosti nahradnich dild. V takovém pfipadé je mozné ziskat podrobné informace od
autorizovaného poskytovatele sluzeb spole€nosti Hewlett Packard Enterprise.

Spole¢nost Hewlett Packard Enterprise nenese zodpovédnost za zadné poplatky nebo cla, kieré mohou byt
pozadovany pfi pfevozu produktl. Na nékteré produkty se mohou vztahovat exportni omezeni stanovena
vladou Spojenych statll americkych nebo jinych zemi.

Omezena zaruka se vztahuje pouze na produkty znatek HPE nebo Compaq (spole¢né oznacované
v podminkach této omezené zaruky jako Hardwarové produkty Hewlett Packard Enterprise) prodavané nebo
pronajimané spolecnosti Hewlett-Packard Company, pobockami, afiliacemi, autorizovanymi prodejci nebo
mistnimi distributory této spole¢nosti (spole¢né nazyvané v podminkach této omezené zaruky jako Spoleénost
Hewlett Packard Enterprise) ve svété s touto omezenou zarukou. Pojem ,hardwarovy produkt Hewlett Packard
Enterprise” je omezen na hardwarové soucasti a vyZzadovany firmware. Soulasti pojmu ,hardwarovy produkt
Hewlett Packard Enterprise” nejsou zadné softwarové aplikace nebo programy, produkty jinych vyrobcl nez
spole¢nosti Hewlett Packard Enterprise a periferni zafizeni jiné znaCky nez Hewlett Packard Enterprise.
VSechny produkty jinych vyrobcl nez spolecnosti Hewlett Packard Enterprise a periferni zafizeni jinych znacek
nez Hewlett Packard Enterprise pfipojené externé k hardwarovému produktu Hewlett Packard Enterprise
(napfiklad externi dil¢i systémy ulozisté, displeje, tiskarny a dalSi periferni zafizeni) jsou poskytovany , TAK,
JAK JSOU¥, tedy bez zaruky spolecnosti Hewlett Packard Enterprise. Jini vyrobci, dodavatelé nebo vydavatelé
nez spole¢nost Hewlett Packard Enterprise vam ovSem mohou pfimo poskytnout vlastni zaruky.

Spole€nost Hewlett Packard Enterprise zaru€uje, ze hardwarové produkty Hewlett Packard Enterprise
zakoupené nebo pronajaté od spoleCnosti Hewlett Packard Enterprise budou pfi normalnim pouzivani po dobu
trvani této omezené zaruky bez vad na materialu a provedeni. Obdobi omezené zaruky zacina dnem
zakoupeni produktu &i jeho ziskani na zakladé leasingové smlouvy od spole€nosti Hewlett Packard Enterprise
nebo datem dokongeni jeho instalace zaméstnanci spole¢nosti Hewlett Packard Enterprise. Dokladem o datu
zakoupeni nebo pronajmu produktu je Uétenka nebo potvrzeni o dodavce opatfené datem zakoupeni produktu
nebo datem uzavfeni leasingové smlouvy. Podminkou poskytnuti zaruéniho servisu muize byt predlozeni
dokladu o zakoupeni & pronajmu produktu. Narok na zaruéni servis hardwaru v souladu s pravidly a
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podminkami tohoto dokumentu vznika v pfipadé, Ze je tfeba opravit hardwarovy produkt Hewlett Packard
Enterprise b&hem Ihity omezené zaruky.

Neni-li uvedeno jinak a v rozsahu povoleném mistnimi zakony, mohou byt nové hardwarové produkty Hewlett
Packard Enterprise vyrobeny pomoci novych materidlll nebo novych a pouzitych material, které jsou
z hlediska vykonu a spolehlivosti rovnocenné s novymi. Spole¢nost Hewlett Packard Enterprise mize opravit
nebo nahradit hardwarové produkty Hewlett Packard Enterprise (a) novymi nebo dfive pouzivanymi produkty
nebo jejich Castmi, které jsou z hlediska vykonu a spolehlivosti rovnocenné s novymi nebo (b) produkty
rovnocennymi s pavodnim produktem, jehoz vyroba byla ukonena. Nahradni soucasti budou dle zaruky bez
vad na materidlu a provedeni po dobu devadesati (90) dnd nebo po zbyvaijici dobu platnosti omezené zaruky
na hardwarovy produkt Hewlett Packard Enterprise, ktery nahrazuji nebo ve kterém jsou instalovany, podle
toho, které z obdobi je delsi.

Po dobu trvani omezené zaruky spoleCnost Hewlett Packard Enterprise podle svého uvazeni opravi nebo
vymeéni jakoukoli vadnou soucast. VSechny soucasti nebo hardwarové produkty odstranéné vramci této
omezené zaruky se stavaji majetkem spolecnosti Hewlett Packard Enterprise. Pokud by se u hardwarového
produktu Hewlett Packard Enterprise vyskytla opakovana chyba (coZz je nepravdépodobné), mlze se
spolec¢nost Hewlett Packard Enterprise rozhodnout, ze vam dle vlastni volby (a) poskytne nahradni zafizeni
podle volby spole¢nosti Hewlett Packard Enterprise, jehoz vykon bude stejny nebo rovnocenny vasemu
hardwarovému produktu Hewlett Packard Enterprise, nebo (b) vam namisto vymeény vrati ¢astku, za kterou jste
produkt zakoupili, nebo Castku splatek pronajmu (od které budou odecteny uroky). VySe uvedené moznosti
jsou vasi jedinou nahradou za vadné produkty.

Vyjimky
SPOLECNOST HEWLETT PACKARD ENTERPRISE NEZARUCUJE, ZE CINNOST TOHOTO PRODUKTU
BUDE NEPRERUSOVANA NEBO BEZCHYBNA. SPOLECNOST HEWLETT PACKARD ENTERPRISE

NEODPOVIDA ZA POSKOZENi, KTERE VZNIKNE NEDODRZENIM POKYNU K OBSLUZE
HARDWAROVEHO PRODUKTU HEWLETT PACKARD ENTERPRISE ZE STRANY UZIVATELE.

Tato omezena zaruka se nevztahuje na opotiebitelné nebo spotfebni soucastky a na produkty, u nichz bylo
odstranéno sériové Cislo, nebo byly poskozeny nebo =ztratily funkénost za nasledujicich okolnosti:
(a) nasledkem nehody, Spatného pouziti, zneuziti, znecisténi, nespravné nebo nepfiméfené udrzby nebo
kalibrace a jinych externich pfi€in; (b) provozem mimo podminky pouzivani uvedené v uzivatelské
dokumentaci dodavané s produktem; (c) pouzitim softwaru, rozhrani, soucasti nebo spotfebniho materialu,
ktery nedodava spoleCnost Hewlett Packard Enterprise; (d) nevhodnou pfipravou mista nebo udrzbou; (e)
virovou infekci; (f) ztratou nebo poSkozenim pfi pfepravé; (g) Upravami nebo opravami, které nebyly provedeny
(i) spole¢nosti Hewlett Packard Enterprise, (ii) autorizovanym poskytovatelem servisnich sluzeb spolecnosti
Hewlett Packard Enterprise nebo (i) vami samotnymi pfiinstalaci nahradniho nebo spole¢nosti Hewlett
Packard Enterprise schvaleného dilu vyménitelného uZivatelem, pokud je pro vas produkt v dané zemi nebo
regionu tato moznost k dispozici.

SPOLECNOST HEWLETT PACKARD ENTERPRISE NENi ZODPOVEDNA ZA POSKOZENI NEBO ZTRATU
PROGRAMU, DAT Cl VYMENITELNYCH PAMETOVYCH MEDIi. SPOLECNOST HEWLETT PACKARD
ENTERPRISE NENi ZODPOVEDNA ZA OBNOVEN| Cl OPETOVNOU INSTALACI JAKYCHKOLI JINYCH
PROGRAMU CI DAT NEZ SOFTWARU NAINSTALOVANEHO SPOLECNOSTI HEWLETT PACKARD
ENTERPRISE PRI VYROBE PRODUKTU.

Spolecnost Hewlett Packard Enterprise neni zodpovédna za problémy s kompatibilitou, které jsou zplsobeny
(1) produkty, softwarem nebo dopliky nepodporovanymi spole¢nosti Hewlett Packard Enterprise;
(2) konfiguraci nepodporovanou spolecnosti Hewlett Packard Enterprise; (3) souCastmi urcitého systému
nainstalovanymi v jiném systému odliSného provedeni nebo modelu.

Vyhradni opravny prostiedek

V ROZSAHU POVOLENEM PRISLUSNYMI MiSTNiMI ZAKONY TOTO PROHLASENIi A PODMINKY
PREDSTAVUJi UPLNOU A VYHRADNi ZARUCNi SMLOUVU MEZI UZIVATELEM A SPOLECNOSTI
HEWLETT PACKARD ENTERPRISE TYKAJICI SE ZAKOUPENEHO NEBO PRONAJATEHO
HARDWAROVEHO PRODUKTU HEWLETT PACKARD ENTERPRISE. TYTO PODMINKY NAHRAZUJI
VSECHNY PREDCHOZI SMLOUVY NEBO VYSVETLENi, VCETNE VYSVETLENi ZAHRNUTYCH V
PRODEJNI DOKUMENTACI SPOLECNOSTI HEWLETT PACKARD ENTERPRISE NEBO RAD
POSKYTNUTYCH SPOLECNOSTI HEWLETT PACKARD ENTERPRISE, ZASTUPCEM ClI
ZAMESTNANCEM SPOLECNOSTI HEWLETT PACKARD ENTERPRISE, KTERE MOHLY BYT
POSKYTNUTY V SOUVISLOSTI SE ZAKOUPENIM NEBO PRONAJMEM HARDWAROVEHO PRODUKTU
HEWLETT PACKARD ENTERPRISE. Zadna zména podminek uvedenych v této omezené zaruce neni platna,
pokud neni vyjadfena pisemné a podepsana autorizovanym zastupcem spoleCnosti Hewlett Packard

Enterprise.
Globalni omezena zaruka a technicka podpora Evropa, Stfedni vychod a Afrka
Listopad 2015 392512-049



Omezeni zodpovédnosti

JESTLIZE HARDWAROVY PRODUKT HEWLETT PACKARD ENTERPRISE NEPRACUJE, JAK JE VYSE
ZARUCENO, JE MAXIMALNI ZODPOVEDNOST SPOLECNOSTI HEWLETT PACKARD ENTERPRISE
V RAMCI TETO OMEZENE ZARUKY VYSLOVNE OMEZENA NA CASTKU, KTEROU JSTE ZAPLATILI ZA
PRODUKT, NEBO CENU OPRAVY NEBO VYMENY JAKYCHKOLI HARDWAROVYCH SOUCASTI,
KTERE NEFUNGUJi V PODMINKACH NORMALNIHO POUZiVANI, PODLE TOHO, KTERA Z TECHTO
MOZNOSTI JE LEVNEJSI.

KROME PRIPADU UVEDENYCH VYSE NEBUDE SPOLECNOST HEWLETT PACKARD ENTERPRISE
V ZADNEM PRIPADE ZODPOVEDNA ZA ZADNE SKODY ZPUSOBENE PRODUKTEM NEBO SELHANIM
CINNOSTI PRODUKTU, VCETNE ZTRATY ZISKU NEBO USPOR, PRERUSENI PODNIKANI, ZTRATY DAT,
USLYCH PRIJMU NEBO JINYCH KOMERCNICH NEBO EKONOMICKYCH ZTRAT JAKEHOKOLI DRUHU
Cl ZVLASTNICH, NAHODNYCH NEBO NASLEDNYCH SKOD. SPOLECNOST HEWLETT PACKARD
ENTERPRISE NENESE ODPOVEDNOST ZA ZADNE NAROKY TRETICH STRAN ANI VASE NAROKY
VZNESENE VE PROSPECH TRETICH STRAN.

TOTO OMEZENi ZODPOVEDNOSTI SE VZTAHUJE NA SKODY A NAROKY UPLATNOVANE V RAMCI
TETO OMEZENE ZARUKY NEBO JAKO OBVINENI Z DELIKTU (VCETNE NEDBALOSTI A STRIKTNIHO
OMEZENI PRODUKTU), SMLUVNiI NAROKY CI JAKEKOLI JINE NAROKY. TOTO OMEZENi NEMUZE BYT
ZMENENO ANI DOPLNENO ZADNOU OSOBOU. TOTO OMEZEN|I ZODPOVEDNOSTI JE PLATNE | V
PRIPADE, ZE SPOLECNOST HEWLETT PACKARD ENTERPRISE NEBO JEJIHO AUTORIZOVANEHO
ZASTUPCE UPOZORNITE NA MOZNOST ZMINENYCH SKOD NEBO V PRIPADE, ZE TAKOVATO
MOZNOST BUDE DOSTATECNE PREDVIDATELNA. TOTO OMEZENi ZODPOVEDNOSTI SE VSAK
NETYKA NAROKU PRI ZRANEN| OSOB.

TATO OMEZENA ZARUKA VAM POSKYTUJE PRESNE STANOVENA ZAKONNA PRAVA. MUZETE MIT
TAKE DALSI PRAVA, KTERA SE MOHOU V JEDNOTLIVYCH STATECH Cl ZEMICH LISIT. CHCETE-LI
ZJISTIT PLNY ROZSAH SVYCH PRAV, JE VHODNE PROSTUDOVAT PRISLUSNE ZAKONY DANEHO
STATU CI ZEME.

Omezena zaruka na doplnky

Podminky omezené zaruky pro vétSinu doplfkd znacky Hewlett Packard Enterprise (dopliiky HPE) jsou
stanoveny v omezené zaruce platné pro dany doplnék HPE. Je-li doplinék Hewlett Packard Enterprise
nainstalovan v hardwarovém produktu Hewlett Packard Enterprise, muze spoleénost Hewlett Packard
Enterprise poskytovat zaruéni sluzby bud po dobu uvedenou v zaruéni smlouvé (omezena zaru¢ni lhita
dopliku Hewlett Packard Enterprise) dodané s dopliikem Hewlett Packard Enterprise, nebo po zbyvajici
zaruéni lhatu hardwarového produktu Hewlett Packard Enterprise, v némzje doplnék Hewlett Packard
Enterprise nainstalovan, a to po dobu, ktera je z obou mozZnosti del3i, neni-li uvedeno jinak v ¢asti Omezena
zarucni |hdta. V zadném pfipadé vSak zarucéni Ihita dopliiku Hewlett Packard Enterprise nepiekrodi tfi (3) roky
od data zakoupeni prislusného dopliiku HPE. Omezena zarucni |hata doplnku Hewlett Packard Enterprise
zacina datem jeho zakoupeni od spoleCnosti Hewlett Packard Enterprise nebo jejiho autorizovaného prodejce.
Poc¢ate¢nim datem zarucni Ihlty je datum zakoupeni doplfiku Hewlett Packard Enterprise uvedené na uétence
nebo potvrzeni o dodavce. Vice informaci naleznete v popisu omezené zaruky k dopliiku Hewlett Packard
Enterprise. Doplriky jinych spole¢nosti nez spole¢nosti Hewlett Packard Enterprise jsou poskytovany ,TAK,
JAK JSOU*. Jini vyrobci a dodavatelé neZ spole€nost Hewlett Packard Enterprise vam ovdem mohou pfimo
poskytnout viastni zaruky.

Povinnosti zakaznika

Budete-li chtit, aby vam spole¢nost Hewlett Packard Enterprise béhem omezené zarucni Ihaty poskytla
nejvysSi moznou uroven sluzeb technické podpory a servisnich sluzeb, bude od vas vyzadovano dodrzeni
nasledujicich podminek:

¢ P¥i vyplfiovani reklamacniho formulare uvedte pravdivé, pfesné a uplné informace.
o Zaijistéte pouziti produktu ve vhodném prostiedi.
¢ Hardwarovy produkt spolecnosti Hewlett Packard Enterprise pouzivejte v souladu s pfisluSnymi pokyny.

o Kontrolujte konfiguraci, instalujte nejnovéjsi firmware, instalujte opravy softwaru, spoustéjte diagnostické
testy a nastroje Hewlett Packard Enterprise a implementujte dogasné postupy nebo fedeni poskytnuté
spole€nosti Hewlett Packard Enterprise, dokud vam spolecnost Hewlett Packard Enterprise nenabidne
trvalé feSeni.

Globalni omezena zaruka a technicka podpora Evropa, Stfedni vychod a Afrka
Listopad 2015 392512-049



o Umoznite, aby spole¢nost Hewlett Packard Enterprise mohla ve vaSich systémech a sitich pouzivat
urCité systémové a sitové diagnostické nastroje a nastroje pro udrzbu, které usnadni poskytnuti zaruéni
podpory (spole¢né nazyvané Vlastnické servisni nastroje); Vyhradnim vlastnikem vlastnickych servisnich
nastroju je a zlstava spole¢nost Hewlett Packard Enterprise. Kromé toho se zavazujete ke splnéni
nasledujicich podminek:

o Vlastnické servisni nastroje pouzijete pouze béhem pfislusné zaruéni Ihiity a se souhlasem
spole¢nosti Hewlett Packard Enterprise.

o Zajistite instalaci, udrzbu a podporu vlastnickych servisnich nastroji, vcetné vsSech
poZadovanych aktualizaci a oprav.

o V pfipadé potfeby =zajistite vzdalené pfipojeni prostfednictvim komunikaéniho kanalu
schvaleného spole¢nosti Hewlett Packard Enterprise.

o Pomdlzete spolecnosti Hewlett Packard Enterprise pfi pouzivani vlastnickych servisnich nastroju.

o Funkci elektronického pfenosu dat pouzijete k informovani spole€nosti Hewlett Packard
Enterprise o udalostech zaznamenanych softwarem.

o V prfipadé potfeby zakoupite pro systémy umozriujici vzdalené diagnostikovani hardware pro
vzdalené pfipojeni.

o Vlastnické servisni nastroje vratite nebo povolite spole¢nosti Hewlett Packard Enterprise jejich
odstranéni po skonceni zaruéni lhaty.

o Vlastnické servisni nastroje nesmite prodat, pfedat, zastavit nebo jinak zatiZit nebo pfevést.

V urcitych pfipadech mize spole¢nost Hewlett Packard Enterprise poZadovat instalaci dalSiho softwaru,
jako napfiklad ovladacli nebo nastrojl, které umozni pouzivat feSeni a funkce odborné pomoci.

e Je-li to mozné, pouzite feSeni vzdalené podpory. Spole€nost Hewlett Packard Enterprise velmi
doporuCuje pouzivat dostupné technologie podpory poskytované spole¢nosti Hewlett Packard
Enterprise. Jestlize se rozhodnete nezavadét moznosti vzdalené podpory, které jsou k dispozici, je
mozné, Ze vam budou uctovany dalsi poplatky v souvislosti se zvySenymi naroky na zdroje podpory.

o Pokuste se vyfesit problém telefonicky ve spolupraci se spolecnosti Hewlett Packard Enterprise. Takové
feSeni muze zahrnovat provedeni béZnych diagnostickych postupt, instalaci dalSich aktualizaci a oprav
softwaru, odebrani volitelnych soucasti jinych vyrobct nebo jejich vyménu.

e Pravidelné vytvarejte zalozni kopie svych souboru, dat nebo program( ulozenych na pevném disku nebo
jinych zafizenich pro ukladani dat jako ochranu pfed moznym selhanim, zménami nebo ztratou dat. Pfred
vracenim jakéhokoli hardwarového produktu Hewlett Packard Enterprise k zaruénimu servisu zalohujte
své soubory, data a programy a odstrarite vSechny duvérné, soukromé a osobni informace.

e Udrzujte postupy umozhujici obnovit ztracené nebo zménéné soubory, data nebo programy, které nejsou
zavislé na hardwarovém produktu Hewlett Packard Enterprise, jehoZ se zaruka tyka.

e Oznamte spoleCnosti Hewlett Packard Enterprise, zda hardwarovy produkt Hewlett Packard Enterprise
pouzivate v prostfedi, které predstavuje mozné zdravotni nebo bezpeénostni riziko pro zaméstnance
nebo subdodavatele Hewlett Packard Enterprise. Spolecnost Hewlett Packard Enterprise miize
pozadovat pouzivani produktll pod dohledem spolec¢nosti Hewlett Packard Enterprise a odlozit zaru¢ni
servis do odstranéni téchto rizik.

e DalSi postupy je tfeba provadét tak, jak jsou definovany jednotlivymi typy zaruéniho servisu uvedenymi
v nasledujicim textu, a také dodrZet vSechny ostatni operace, které spoleénost Hewlett Packard
Enterprise mize v rozumné mife pozadovat pro optimalni provedeni zaru¢ni podpory.

Typy zaruéniho servisu hardwarovych produktu

V nasledujici €asti jsou uvedeny typy zaruCnich sluZeb, které mohou byt k dispozici vramci zaruky pro
zakoupeny hardwarovy produkt Hewlett Packard Enterprise. Podrobné informace naleznete v ¢asti Omezena
zaruéni Ihudta.
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Oprava provedena zakaznikem

Produkty Hewlett Packard Enterprise obsahuji fadu soucasti opravitelnych zakaznikem (tzv. soucasti CSR),
které zkracuji dobu opravy a zvysuji flexibilitu pfi vyméné vadnych dilGd. Pokud pfi diagnostickych testech
spole¢nost Hewlett Packard Enterprise zjisti, Ze Ize provést opravu pomoci soucasti CSR, doda vam tuto
soucast pfimo a pozada vas o jeji vymeénu. K dispozici jsou dvé kategorie souc¢asti CSR:

e Soucasti, u nichz je oprava provedena zakaznikem povinna. Pokud o vyménu téchto soucasti pozadate
spole¢nost Hewlett Packard Enterprise, budou vam uctovany poplatky na cestovné a naklady na praci
spojené s touto sluzbou.

e Soucasti, u nichz je oprava provedena zakaznikem volitelna. Opravu téchto soucasti mize rovnéz
provést zakaznik. Pokud vSak zakaznik vyZaduje provedeni vymeény spole¢nosti Hewlett Packard
Enterprise, miize byt vyména provedena bezdalSich poplatkli podle typu zaruéniho servisu
odpovidajiciho pfislusnému produktu.

V zavislosti na dostupnosti a zemépisné poloze jsou sou€asti CSR obvykle dodavany nasledujici pracovni den.
Pokud to zemépisna poloha umoznuje, muze byt za dalsi pfiplatek nabidnuto doruceni tyZ pracovni den nebo
do Ctyf hodin. Budete-li vyzadovat odbornou pomoc, mUlzete telefonicky kontaktovat stfedisko technické
podpory spolenosti Hewlett Packard Enterprise a poZadat o pomoc pfislusného technického pracovnika. V
dokumentaci k nahradnimu dilu CSR uvadi spole¢nost Hewlett Packard Enterprise, zda je nutné vratit vadnou
soucast zpét. Pokud je poZadovano vraceni vadné soucasti spolecnosti Hewlett Packard Enterprise, je tfeba ji
odeslat spole¢nosti Hewlett Packard Enterprise v uvedeném C¢asovém obdobi, obvykle béhem péti (5)
pracovnich dnd. Vadnou soucast je nutné vratit spole¢né s pfisluSnou dokumentaci v dodaném baleni. Pokud
vadnou soucast nevratite, mize vam spole¢nost Hewlett Packard Enterprise UCtovat poplatek za vyménu. V
pfipadé pouziti servisu CSR hradi spole¢nost Hewlett Packard Enterprise veSkeré naklady na dodani a ¢ast
nakladd na vraceni a uréuje pouzitou kuryrni sluzbu.

Zaruéni servis pouze na nahradni dily

Soucasti omezené zaruky spole¢nosti Hewlett Packard Enterprise mize byt zaruéni servis pouze na nahradni
dily. V souladu s podminkami tohoto zaruéniho servisu poskytne spolecnost Hewlett Packard Enterprise
zdarma nahradni dily. Naklady spole€nosti Hewlett Packard Enterprise na opravu, praci a dopravu jsou
hrazeny zakaznikem.

Zaruéni sluzba roz8ifena o vyménu zafizeni

Omezena zaruka spolecnosti Hewlett Packard Enterprise mize obsahovat zaruéni servis rozsifeny o vyménu
zarizeni. V souladu s podminkami tohoto zaru¢niho servisu doda spole¢nost Hewlett Packard Enterprise
nahradni zafizeni pfimo zékaznikovi, pokud je hardwarovy produkt Hewlett Packard Enterprise diagnostikovan
jako vadny. Po obdrzeni nahradniho zafizeni jste povinni vratit vdaném casovém obdobi (obvykle 5 dnii)
vadné zafizeni spole¢nosti Hewlett Packard Enterprise v baleni, vnémz bylo dodano nahradni zafizeni.
VesSkeré naklady na dodani a pojisténi vadného zafizeni, které vracite, hradi spole¢nost Hewlett Packard
Enterprise. Pokud vadné zafizeni nevratite, miize vam spole¢nost Hewlett Packard Enterprise Uctovat poplatek
za nahradni produkt.

Zaruéni servis u zakaznika

Omezena zaruka spole¢nosti Hewlett Packard Enterprise mize obsahovat zaruéni servis u zakaznika. Podle
podminek této zaruéni smlouvy mize spole¢nost Hewlett Packard Enterprise podle svého uvazeni urit, zda je
vadu mozné opravit:

e vzdaleng,
e pomoci sou¢asti vymeénitelné zdkaznikem (CSR),
e servisni navstévou v misté pouzivani vadného zafizeni.

Pokud spole¢nost Hewlett Packard Enterprise urci, Ze je k opravé vady nutna servisni navstéva u zékaznika,
bude naplanovana béhem béZné pracovni doby, neni-li pro zakoupeny hardwarovy produkt Hewlett Packard
Enterprise uvedeno jinak. B&Znou pracovni dobou se obvykle rozumi doba od pondéli do patku od 08:00
do 17:00 hodin, tento Udaj se vS8ak mize v zavislosti na mistnich zvyklostech liSit. Pokud se vadné zafizeni
nachazi mimo obvyklou servisni oblast (obvykle nad 50 km), mGze byt doba odezvy delSi nebo mohou byt

Packard Enterprise ziskate na webu http://www.hpe.com/support.
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Ma-li byt proveden servis u zakaznika, je tfeba splnit nasledujici podminky:

e V dobé poskytovani zaru€nich servisnich sluzeb spoleCnosti Hewlett Packard Enterprise u zakaznika
musi byt na misté odpovédna osoba.

e Oznamte spolecnosti Hewlett Packard Enterprise, zda produkty pouzivate v prostfedi, kieré predstavuje
mozné zdravotni nebo bezpeénostni riziko pro zaméstnance nebo subdodavatele spole¢nosti Hewlett
Packard Enterprise.

e Pfi dodrzeni rozumnych bezpecénostnich pozadavkl poskytnéte spole¢nosti Hewlett Packard Enterprise
dostatec¢ny, volny a bezpecny pfistup a pouzivani vSech zafizeni, informaci a systém( nezbytnych pro
poskytnuti v€asné podpory spole¢nosti Hewlett Packard Enterprise.

o Zaijistéte, aby vSechny Stitky vyrobce (napfiklad sériova &isla) byly k dispozici, pfistupné a Citelné.
e Udrzuijte prostfedi odpovidajici specifikacim produktu a podporovanym konfiguracim.
Upgrade sluzeb

Spole¢nost Hewlett Packard Enterprise nabizi fadu dalSich servisnich sluzeb a sluzeb podpory, které Ize
k produktu zakoupit v misté prodeje. Nékteré sluzby podpory a souvisejici produkty vS§ak nemusi byt k dispozici
ve vSech zemich. DalSi informace o moznostech a cenach upgradu sluzeb naleznete na webu spolecnosti
Hewlett Packard Enterprise na adrese http://www.hpe.com/support.

Omezena zarucni lhata

Omezena zaruéni Ihita hardwarového produktu Hewlett Packard Enterprise je pfesné dané, pevné stanovené
obdobi zacinajici datem zakoupeni. Nebudete-li spole¢nosti Hewlett Packard Enterprise nebo svym prodejcem
pisemné informovani jinak, je datem prodeje datum uvedené na dokladu o zakoupeni.

Tabulka 1: Serverové produkty ProLiant a X86

Produkty

Server HPE tc2120
Serverové desky ProLiant BL e-Class*

Réamy pro serverové desky ProLiant BL
e-Class, propojovaci jednotky

Serverové desky ProLiant BL30p, BL35p
a BL260c

BladeSystem p-Class

ProLiant p-Class serverové desky

(s vyjimkou BL30p, BL35p)

Police p-Class, pfipojeni typu
interconnects®, ramy s napajenim,
rozvody napajeni, diagnostické stanice

BladeSystem c-Class

Blade servery ProLiant tfidy ¢ fady 400
a 600

Blade servery ProLiant tfidy ¢ fady 200
Blade servery ProLiant tfidy ¢ fady 200
G6 a novéjsi

police c-Class

Pripojeni c-Class typu interconnects®
Virtual Connect
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Omezena zarucni lhita
a zpusob

poskytnuti servisu'->7
1 rok na nahradni dily a
servis u zakaznika

1 rok na nahradni dily

3 roky na nahradni dily a
servis u zakaznika

1. rok: nahradni dily a
servis u zakaznika

2. — 3. rok: pouze
nahradni dily

3 roky na nahradni dily a
servis u zakaznika

3 roky na nahradni dily a
servis u zakaznika

3 roky na nahradni dily a
servis u zakaznika

1 rok na nahradni dily a
servis u zakaznika

3 roky na nahradni dily
3 roky na nahradni dily a
servis u zakaznika

1 rok na nahradni dily a
servis u zakaznika

1 rok na nahradni dily a
servis u zakaznika

Doba odezvy?

Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den

Nahradni dily: 1 az 5
pracovnich dni
Prace: Nasledujici
pracovni den

Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den
Nasledujici pracovni
den
Nasledujici pracovni
den
Nasledujici pracovni
den
Nasledujici pracovni
den
Nasledujici pracovni
den
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Produkty

Spojené clustery ProLiant CL3808
Servery ProLiant DL20 Gen9
Servery ProLiant DL60 Gen9
Servery ProLiant DL80 Gen9
Servery ProLiant DL120

Servery ProLiant DL120 G6
Servery ProLiant DL120 Gen9
Servery ProLiant DL140

Servery ProLiant DL140 G3 a novegjsi

Servery ProLiant ML145 G1, G2
Servery ProLiant DL145 G3 a novéjsi

Servery ProLiant DL160
Servery ProLiant DL160 G6, G7, G8

Servery ProLiant DL160 G9

Servery ProLiant DL165
ProLiant DL165 G7

Servery ProLiant DL180
Servery ProLiant DL180 G6, G7, G8

Servery ProLiant DL180 G9

Servery ProLiant DL170

Servery ProLiant DL185

Servery ProLiant DL320

Servery ProLiant DL320 G6 a nové;jsi

Servery ProLiant ML110

Servery ProLiant ML110 Gen9

Servery ProLiant ML115

Omezena zaruéni lhita
a zptlisob

poskytnuti servisu'?7
3 roky na nahradni dily a
servis u zakaznika
1leta zaruka na dily

a servis na misté

1leta zaruka na dily

a servis na misté

1leta zaruka na dily

a servis na misté

1 rok na nahradni dily a
servis u zakaznika

3 roky na nahradni dily
Rok 1: dily a servis na
misté Roky 2—3: pouze
dily

1 rok na nahradni dily

1 rok na nahradni dily a
servis u zakaznika

1 rok na nahradni dily

1 rok na nahradni dily a
servis u zakaznika

1 rok na nahradni dily a
servis u zakaznika

3 roky na nahradni dily

1. rok: nahradni dily a
servis u zakaznika

2. — 3. rok: pouze
nahradni dily

1 rok na nahradni dily a
servis u zakaznika

3 roky na nahradni dily
1 rok na nahradni dily a
servis u zakaznika

3 roky na nahradni dily

1. rok: nahradni dily a
servis u zakaznika

2. — 3. rok: pouze
nahradni dily

1 rok na nahradni dily a
servis u zakaznika

1 rok na nahradni dily a
servis u zakaznika

1. rok: nahradni dily a
servis u zakaznika

2. — 3. rok: pouze
nahradni dily

3 roky na nahradni dily a
servis u zakaznika

1 rok na nahradni dily a
servis u zakaznika

Rok 1: dily a servis na
misté Roky 2-3: pouze
dily

1 rok na nahradni dily a
servis u zakaznika

Doba odezvy?

Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den

1 az 5 pracovnich dni
Nasledujici pracovni
den

1 az 5 pracovnich dni
Nasledujici pracovni
den

1 az 5 pracovnich dni
Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den

Nahradni dily: 1 az 5
pracovnich dni
Prace: Nasledujici
pracovni den
Nasledujici pracovni
den

1 az 5 pracovnich dni
Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den

Nahradni dily: 1 az 5
pracovnich dni
Prace: Nasledujici
pracovni den
Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den

Nahradni dily: 1 az 5
pracovnich dni
Prace: Nasledujici
pracovni den
Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den
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Produkty

Servery ProLiant ML150

Servery ProLiant ML150 Gen9

Servery ProLiant ML30 Gen9

Servery ProLiant ML310
Servery ProLiant ML330 G2, G3

Servery ProLiant ML330 G6

Servery ProLiant SL160
Servery ProLiant SL165
Servery ProLiant SL170

Mikroserver ProLiant
Systém ProLiant Moonshot

Serverova kazeta ProLiant m300
Serverova kazeta ProLiant m700
Sasi HPE Moonshot 1500
Servery ProLiant DL320e

Servery ProLiant DL360e

Servery ProLiant DL380e

Virtualni pracovni stanice HPE DL380z
Gen9

Servery ProLiant ML350e

Servery ProLiant SL140s
Servery ProLiant SL230s
Servery ProLiant SL250s

Servery ProLiant ML310e

Omezena zaruéni lhita
a zptlisob

poskytnuti servisu'?7
1 rok na nahradni dily a
servis u zakaznika

Rok 1: dily a servis na
misté Roky 2-3: pouze
dily

Rok 1: dily a servis na
mist& Roky 2-3: pouze
dily

1 rok na nahradni dily a
servis u zakaznika

1 rok na nahradni dily a
servis u zakaznika

1. rok: nahradni dily a
servis u zakaznika

2. — 3. rok: pouze
nahradni dily

1 rok na nahradni dily a
servis u zakaznika

1 rok na nahradni dily a
servis u zakaznika

1 rok na nahradni dily a
servis u zakaznika

1 rok na nahradni dily

1 rok na nahradni dily

3 rok na nahradni dily
3 rok na nahradni dily

3 roky na nahradni dily a
servis u zakaznika

1 rok na nahradni dily a
servis u zakaznika

1. rok: nahradni dily a
servis u zakaznika

2. — 3. rok: pouze
nahradni dily

1. rok: nahradni dily a
servis u zakaznika

2. — 3. rok: pouze
nahradni dily

3 roky na nahradni dily a
servis u zakaznika

1. rok: nahradni dily a
servis u zakaznika

2. — 3. rok: pouze
nahradni dily

1 rok na nahradni dily a
servis u zakaznika

1 rok na nahradni dily a
servis u zakaznika

1 rok na nahradni dily a
servis u zakaznika

1 rok na nahradni dily a
servis u zakaznika

Doba odezvy?

Nasledujici pracovni
den
Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den

Nahradni dily: 1 az 5
pracovnich dni
Prace: Nasledujici
pracovni den
Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den

1 az 5 pracovnich dni
Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den
Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den
Nasledujici pracovni
den
Nasledujici pracovni
den
Nasledujici pracovni
den
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Produkty

Servery ProLiant SL4545 G7
Servery ProLiant SL4540 Gen8
VSechny ostatni modely server( ProLiant

Server HPE Apollo 4200 Gen9

Server HPE Apollo 4510 Gen9
Server HPE Apollo 4530 Gen9

Sasi HPE Apollo a6000

Napajeci modul HPE Apollo 6000
Server HPE ProLiant XL220a Gen8 v2
Rack HPE Apollo f8000

Rack HPE Apollo 8000 iCDU

Server HPE Edgeline EL10

Server HPE Edgeline EL20

Server HPE ProLiant XL170r Gen9
Server HPE ProLiant XL190r Gen9
Servery HPE ProLiant XL230a Gen8
Server HPE ProLiant XL450 Gen9
Servery HPE ProLiant XL730f Gen9

Servery HPE ProLiant XL740f Gen9

Servery HPE ProLiant XL750f Gen9

Omezena zaruéni lhita
a zptlisob

poskytnuti servisu'?7

1 rok na nahradni dily a
servis u zakaznika

1 rok na nahradni dily a
servis u zakaznika

3 roky na nahradni dily a
servis u zakaznika

Rok 1: dily a servis na
mist& Roky 2-3: pouze
dily

1leta zaruka na dily

a servis na misté

1leta zaruka na dily

a servis na misté

1 rok na nahradni dily a
servis u zakaznika

1 rok na nahradni dily a
servis u zakaznika

1 rok na nahradni dily a
servis u zakaznika

3 roky na nahradni dily a
servis u zakaznika

3 roky na nahradni dily a
servis u zakaznika®
3leta zaruka na dily
3leta zaruka na dily
1leta zaruka na dily

a servis na misté

1leta zaruka na dily

a servis na misté

1 rok na nahradni dily a
servis u zakaznika

1leta zaruka na dily

a servis na misté

3 roky na nahradni dily a
servis u zakaznika

3 roky na nahradni dily a
servis u zakaznika

3 roky na nahradni dily a
servis u zakaznika

Doba odezvy?

Nasledujici pracovni
den
Nasledujici pracovni
den
Nasledujici pracovni
den
Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den
Nasledujici pracovni
den
Nasledujici pracovni
den
Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den

1 az 5 pracovnich dni
1 az 5 pracovnich dni
Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den

Nasledujici pracovni
den

1 Zaruéni servis uvedeny v této tabulce predstavuje zakladni Groveri zaruéni nabidky. Zakladni zaruku
hardwarového produktu Hewlett Packard Enterprise Ize rozsifit. Informace o aktualni nabidce zaruk ziskate
v nejbliz8i prodejni pobocce spolecnosti Hewlett Packard Enterprise.

2 Pevné disky ATA SATA a MDL SAS podléhaji maximalni zaruéni |hité jeden (1) rok, bez ohledu na
zaruéni lhatu systému, v némz jsou nainstalovany.

3 Doba odezvy odpovida mistnim béZznym pracovnim dniim a pracovni dobé&. Neni-li uvedeno jinak, méfi se
vSechny odezvy od okamziku telefonického kontaktovani spole€nosti Hewlett Packard Enterprise
zakaznikem do dojednani vzajemné pfijatelného &asu provedeni sluzeb podpory nebo do zalatku
provadéni vzdalené diagnostiky spoleCnosti Hewlett Packard Enterprise. Pfi dohodnuti doby odezvy
se pfedpoklada nejvysSi komeréné rozumna snaha. V nékterych zemich a pfi nékterych omezenich
zavislych na dodavatelich se muze doba odezvy liSit. Pokud se nachazite mimo obvyklou servisni oblast,
muaze byt doba odezvy del$i nebo mohou byt Uctovany dalSi poplatky. Informace o délce doby odezvy
ve vasi oblasti vam sdéli mistni servisni organizace spolecnosti Hewlett Packard Enterprise.

4 Serverové desky ProLiant BL e-Class nepfebiraji prvky zaruky ramu pro serverové desky.
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5 Propojeni zahrnuji moduly a pfepinace Pass-thru. Na piepinace je poskytovana maximalni zaruéni doba
jeden (1) rok bez ohledu na zaruéni dobu systému, ve kterém jsou nainstalovany. Na fadu pfepinacu blade
Hewlett Packard Enterprise Networking 6120 je poskytovana omezena dozivotni zaruka. Dopliiky jinych
vyrobcll nez Hewlett Packard Enterprise jsou bez dal$ich zaruk. Tito vyrobci a dodavatelé v§ak mohou
poskytovat vlastni zaruky. Na pfepinae HPE Storage Fibre Channel je poskytovana maximalni zaruéni
doba jeden (1) rok bez ohledu na zaruéni dobu systému, ve kterém jsou nainstalovany. Informace o zaruce
pro produkty Hewlett Packard Enterprise Storage najdete na webové strance spole¢nosti Hewlett Packard
Enterprise na adrese www.hpe.com/info/storagewarranty.

6 Ostatni clustery ProLiant prebiraji zaruéni podminky svych soucasti.
7 Jednotky SSD mohou podiéhat limitdim maximalniho vyuziti: Maximalni pocet dat, ktera Ize na zafizeni
zapsat. Soucasti a komponenty, u kterych spole¢nost Hewlett Packard Enterprise zjisti, Zze dosahly nebo
prekrogily limity maximalniho vyuziti, nebudou v ramci zaruky poskytovany, opravovany ani vyménovany.

8K uchovani zaruky musi byt spinény stanovené pozadavky na preventivni udrzbu.

Tabulka 2: Serverové doplriky ProLiant a X86'

Produkty

Baterie

Kabely

Ramy diskovych jednotek
Pamétova média flash

(USB, SD, MicroSD, SHDC)
Jednotky pevnych diskl (ATA,
PATA, SATA)*

Jednotky pevnych diskl (MDL SAS)*
Jednotky pevnych diskt (SCSI, SAS)

Adaptéry hostitelské sbérnice
Pamét
Modemy

Modularni systémy chlazeni (MCS)

Sitové karty (NIC)
Moznosti technologie InfiniBand

(adaptéry HCA, prepinace a kabely)

Optické jednotky
Ochrana a sprava napajeni

(jednotka UPS vc&etné akumulatort)

Bateriovy modul HPE DirectFlow
1U (lithium-iontovy)

Bateriovy modul HPE DirectFlow
3U (VRLA)

Procesory

Regaly a jejich prislusenstvi
Desky Remote Insight Lights Out
Edition Il

Radi¢e diskového pole

Podnikové jednotky SSD (Solid State

Drives) po dubnu roku 2011

Omezena zarucni lhita a
zpusob poskytnuti servisu?
1 rok na nahradni dily

1 rok na nahradni dily

3 roky na nahradni dily

1 rok na nahradni dily®

1 rok na nahradni dily

1 rok na nahradni dily
3 roky na nahradni dily
1 rok na nahradni dily
1 rok na nahradni dily
1 rok na nahradni dily
1 rok na nahradni dily
1 rok na nahradni dily
1 rok na nahradni dily

1 roky na nahradni dily

1. rok: nahradni dily a servis u
zakaznika
2. — 3. rok: pouze nahradni dily

1. rok: nahradni dily a servis u
zakaznika
2. — 4. rok: pouze nahradni dily

1. rok: nahradni dily a servis u
zakaznika
2. rok: pouze nahradni dily

3 roky na nahradni dily
3 roky na nahradni dily
1 rok na nahradni dily

3 roky na nahradni dily
Tfileta zaruka pouze na
soucasti podléha limitim
maximalniho vyuziti.”

Doba odezvy?

1 az 5 pracovnich dni
1 az 5 pracovnich dni
1 az 5 pracovnich dni
1 az 5 pracovnich dni

1 az 5 pracovnich dni

1 az 5 pracovnich dni
1 az 5 pracovnich dni
1 az 5 pracovnich dni
1 az 5 pracovnich dni
1 az 5 pracovnich dni
1 az 5 pracovnich dni
1 az 5 pracovnich dni
1 az 5 pracovnich dni

1 az 5 pracovnich dni
Néahradni dily: 1 az 5
pracovnich dni
Prace: Nasledujici
pracovni den
Nahradni dily: 1 az 5
pracovnich dni
Prace: Nasledujici
pracovni den
Nahradni dily: 1 az 5
pracovnich dni
Prace: Nasledujici
pracovni den

1 az 5 pracovnich dni
1 az 5 pracovnich dni
1 az 5 pracovnich dni

1 az 5 pracovnich dni
1 az 5 pracovnich dni

" Tabulka 2 popisuje pouze volitelné produkty pro servery ProLiant a X86. Zaruéni podminky pro dalsi
volitelné produkty spolec¢nosti Hewlett Packard Enterprise podléhaji omezené zaruce téchto produktd.
Zarucni podminky  pro ulozisté Hewlett Packard Enterprise naleznete na webu
www.hpe.com/info/storagewarranty.
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2 Zaruéni servis uvedeny v této tabulce predstavuje zakladni Groven zaruéni nabidky. Zakladni zaruku
hardwarového produktu Hewlett Packard Enterprise Ize rozsifit; informace o aktualni nabidce zaruk ziskate
v nejbliz8i prodejni pobo&ce spole¢nosti Hewlett Packard Enterprise.

3 Doba odezvy odpovida mistnim béznym pracovnim dntim a pracovni dobé&. Neni-li uvedeno jinak, méfi se
vSechny odezvy od okamziku telefonického kontaktovani spoleCnosti Hewlett Packard Enterprise
zakaznikem do dojednani vzajemné pfijatelného &asu provedeni sluzeb podpory nebo do zadatku
provadéni vzdalené diagnostiky spoleCnosti Hewlett Packard Enterprise. Pfi dohodnuti doby odezvy
se pfedpoklada nejvy85i komeréné rozumna snaha. V nékterych zemich a pfi nékterych omezenich
zavislych na dodavatelich se mize doba odezvy liSit. Pokud se nachazite mimo obvyklou servisni oblast,
muze byt doba odezvy delS§i nebo mohou byt uctovany dalSi poplatky. Informace o délce doby odezvy
ve vasi oblasti vam sdéli mistni servisni organizace spole¢nosti Hewlett Packard Enterprise.

7 Podléha limitim maximalniho vyuZiti: Maximalni pocet dat, ktera Ize na zafizeni zapsat. Soucasti a
komponenty, u kterych spole¢nost Hewlett Packard Enterprise zjisti, ze dosahly nebo pFekrocily limity
maximalniho vyuziti, nebudou v ramci zaruky poskytovany, opravovany ani vyménovany.

8 Omezena zaruka neni nijak ovlivnéna zarukou poskytovanou na systém, s nimz jsou dopliiky pouzivany.

* Tyto volitelné produkty podléhaji maximalni zaruéni Ihité jeden (1) rok, bez ohledu na zaruéni Ihitu
systému, v némz jsou instalovany.

Tabulka 3: Produkty HPE Storage

Produkty Omezena zarucni lhita a Doba odezvy
zpusob poskytnuti servisu
Produkty HPE Storage (mezi www.hpe.com/info/storagewarranty

podporované patfi diskova pole,
Ulozisté NAS, paskové paméti AIT,
DLT a DAT, produkty MSA)

Tabulka 4: Softwarové produkty

Produkty Technicka podpora Doba odezvy'

Software znacky HPE 90denni podpora ode dne Bézné uredni hodiny
instalace

Znackovy software jinych vyrobcu 90denni podpora ode dne Bézné uredni hodiny

instalovany nebo zakoupeny od instalace

spolecnosti Hewlett Packard

Enterprise

Média se softwarem? Vyména vadného média do 90 dni 5 pracovnich dnd

" Doba odezvy odpovida mistnim bé&znym pracovnim dniim a pracovni dobé. Neni-li uvedeno jinak, méfi se
vSechny odezvy od okamziku telefonického kontaktovani spolecnosti Hewlett Packard Enterprise
zakaznikem do dojednani vzajemné pfijatelného Casu provedeni sluzeb podpory nebo do zacatku
provadéni vzdalené diagnostiky spoleCnosti Hewlett Packard Enterprise. Pfi dohodnuti doby odezvy
se predpoklada nejvy$Si komeréné rozumna snaha. V nékterych zemich a pfi nékterych omezenich
zavislych na dodavatelich se mizZze doba odezvy liSit. Pokud se nachazite mimo obvyklou servisni oblast,
muze byt doba odezvy del$i nebo mohou byt Gctovany dalsi poplatky. Informace o délce doby odezvy
ve vasi oblasti vam sdéli mistni servisni organizace spole¢nosti Hewlett Packard Enterprise.

2 Média se softwarem: Média pouzita k doru¢eni softwaru znacky Hewlett Packard Enterprise nebo softwaru
od jinych vyrobcll instalovaného nebo zakoupeného od spole¢nosti Hewlett Packard Enterprise (tj. disky
CD-ROM, diskety nebo pasky).
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Tabulka 5: Produkty pro infrastrukturu datovych center

Produkty Technicka podpora Doba odezvy'
Datové centrum optimalizované na 1 rok na nahradni dily a servis u Nasledujici pracovni
vykon (kontejner datového centra, zékaznika den

rackové stojany, chladici Zarucni doba zacina pfijetim

infrastruktura a systém distribuce dokladu o dodani (POD - proof of

elektrické energie). delivery) zakaznikem, jak je

stanoveno v dokumentu Testovani

vykonnosti pfi prevzeti

(Performance Acceptance

Testing), nebo 140 kalendarnich

dnu od odeslani dokladu o dodani,

podle toho, ktera situace nastane

dfive. Nejsou-li v dokumentu

Testovani vykonnosti pfi pfevzeti

stanovena kritéria pfevzeti, bude

za pievzeti povazovano doruéeni.
" Doby odezvy zavisi na mistnich pracovnich dnech a po&tu pracovnich hodin. Pokud neni stanoveno jinak,
v8echny odezvy se méfi od doby, kdy zakaznik zavola, az do doby, neZ spoleénost Hewlett Packard
Enterprise stanovi oboustranné pfijatelny ¢as pro provedeni podpory nebo za¢ne provadét podporu nebo
vzdalenou diagnostiku. Doba odezvy zavisi na pfiméfeném usili. V nékterych zemich a v pfipadech
omezené dostupnosti nékterych dodavatelt se ¢as odezvy muze lisit. Pokud bydlite mimo oblast s béznou
dostupnosti sluzeb, ¢as odezvy muze byt delSi nebo mize byt pozadovan dalsi poplatek. Kontaktujte mistni
servisni organizaci spole¢nosti Hewlett Packard Enterprise, ktera vam poskytne informace o ¢asu odezvy ve
vasi oblasti.

Omezena zaruka na software

KROME ZARUK UVEDENYCH V LICENCNi SMLOUVE S KONCOVYM UZIVATELEM NEBO SMLOUVE
V RAMCI LICENCNIHO PROGRAMU NA PRISLUSNY SOFTWARE NEBO NENI-LI V MISTNICH
ZAKONECH UVEDENO JINAK, JSOU SOFTWAROVE PRODUKTY, VCETNE VSECH SOFTWAROVYCH
PRODUKTU, FREEWARU (definovdno dale) NEBO OPERACNIHO SYSTEMU PREDEM
NAINSTALOVANEHO SPOLECNOSTI HEWLETT PACKARD ENTERPRISE, POSKYTOVANY ,TAK, JAK
JSOU“ A SE VSEMI CHYBAMI A TIMTO SE SPOLECNOST HEWLETT PACKARD ENTERPRISE ZRIKA
VSECH DALSICH ZARUK A PODMINEK, AT VYSLOVNE UVEDENYCH, PREDPOKLADANYCH NEBO
ZAKONEM STANOVENYCH, VCETNE, ALE BEZ OMEZENI|, PREDPOKLADANYCH ZARUK, POVINNOSTI
NEBO PODMINEK VZTAHUJICICH SE K OBCHODOVATELNOSTI, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL A
NEPRITOMNOSTI VIRU, VSE VE VZTAHU K SOFTWAROVEMU PRODUKTU. Vzhledem k tomu, Ze nékteré
zemé a pravni fady neumozriuji vylou€eni pfedpokladanych zaruk nebo omezeni trvani predpokladanych
zaruk, nemusi se na vas vySe uvedené omezeni plné vztahovat. V NEJVETSIM MOZNEM ROZSAHU
POVOLENEM ROZHODNYM PRAVEM NENESE SPOLECNOST HEWLETT PACKARD ENTERPRISE ANI
JEJI DODAVATELE V ZADNEM PRIPADE ODPOVEDNOST ZA ZVLASTNIi, NAHODNE, NEPRIME NEBO
NASLEDNE SKODY, AT JSOU JAKEKOLI, ZEJMENA PAK ODSKODNENI ZA ZTRATY NA ZISKU Z
PODNIKANI, ZTRATY DUVERNYCH NEBO JINYCH INFORMACI, PRERUSENi PODNIKANI, UBLIZENi NA
ZDRAVI, ZTRATY OSOBNICH DAT VZNIKLE NEBO JAKYMKOLI ZPUSOBEM SE VZTAHUJICI K POUZITI
NEBO NEMOZNOSTI POUZITIi SOFTWAROVEHO PRODUKTU, A TO | V PRIPADE, ZE SPOLECNOST
HEWLETT PACKARD ENTERPRISE NEBO JEJi DODAVATELE BYLI NA MOZNOST VZNIKU TAKOVE
SKODY UPOZORNENI A ZE NAPRAVA NENAPLNI SVUJ ZAKLADNI UCEL. V nékterych zemich a pravnich
fadech neni dovoleno vyloucit nebo omezit odpovédnost za nasledné nebo nepfimé Skody, proto se vyse
uvedené omezeni na vas nemusi vztahovat.

Zavazky spoleCnosti Hewlett Packard Enterprise tykajici se softwaru distribuovaného spole€nosti Hewlett
Packard Enterprise nebo pod znackou Hewlett Packard Enterprise jsou omezeny pouze na zavazky uvedené
v pfislusné licenéni smlouvé s koncovym uzZivatelem nebo smlouvé v ramci licenéniho programu poskytované
na tento software. Pokud se v dobé devadesati (90) dnu od data nakupu prokaze vada na materidlu nebo
provedeni vyménitelnych médii, na kterych spole¢nost Hewlett Packard Enterprise distribuuje software, je vasi
jedinou nahradou vraceni vyménitelného média spolecnosti Hewlett Packard Enterprise k vyméné. V pfipadé,
Zze vam byla dodana prazdna vyménitelna média, ziskate vice informaci na nasledujicim webu:
http://h20565.www2.hpe.com/hpsc/doc/public/display?calledBy=Search Result&docld=emr na-lpg50101

Zadost o podporu v ramci zaruky na vyrobky jinych vyrobcli neZ spoleénosti Hewlett Packard Enterprise je
zcela ve va$i zodpovédnosti.
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Bezplatné operacni systémy a aplikace (freeware)

Spolecnost Hewlett Packard Enterprise neposkytuje podporu k softwaru poskytnutému jinymi vyrobci v ramci
vefejné licence, véetné operacnich systému a aplikaci (tzv. ,freeware®). Podpora k freewaru poskytnutému
s hardwarovymi produkty Hewlett Packard Enterprise je zajiStovana dodavateli freewaru. Potfebné informace
ziskate v prohlaseni o podpore freewarového operaéniho systému nebo freewarovych aplikaci dodanych s
hardwarovym produktem Hewlett Packard Enterprise.

Podpora pri uvodni instalaci

Elektronicka nebo telefonicka podpora pfi uvodni instalaci je od spole¢nosti Hewlett Packard Enterprise
dispozici po dobu devadesati (90) dni od data nakupu. Zdroje informaci online a telefonni Cisla podpory
naleznete v €asti Kontaktovani spolecnosti Hewlett Packard Enterprise.

Podpora zahrnuje:

odpoveédi na otazky tykajici se instalace softwaru (postupy, po&ate¢ni informace, pfedpoklady),

nastaveni a konfigurace softwaru a doplfikd dodanych nebo zakoupenych spolu s hardwarovymi
produkty Hewlett Packard Enterprise (postupy a pocatecni informace),

vysvétleni systémovych chybovych zprav,
uréeni problému se systémem,

ziskani informaci o baliCcich podpory nebo aktualizaci softwaru zakoupeného nebo dodaného
s hardwarovymi produkty Hewlett Packard Enterprise.

Podpora NEZAHRNUJE pomoc v nasledujicich oblastech:

generovani nebo diagnostika uzivatelem generovanych programt nebo zdrojovych kédu,
instalace produktl jinych spolecnosti nez spolecnosti Hewlett Packard Enterprise,

optimalizace systému, viastni nastaveni a konfigurace sité.

Kontaktovani spoleénosti Hewlett Packard Enterprise

Jestlize dojde k selhani produktu v pribéhu omezené zaruéni Ih(ty a doporu¢eni v dokumentaci k produktu
neobsahuji navod k feSeni problému, mazete ziskat podporu nasledujicim zplsobem:

Vyhledejte nejblizSi stfedisko podpory Hewlett Packard Enterprise na nasledujicim webu:

pfipravte nasledujici informace:

o sérioveé Cislo produktu, nazev a ¢islo modelu,
o zobrazené chybové zpravy,

o nainstalované doplriky,

o operacni systém,

o hardware nebo software jinych vyrobc,

o podrobné otazky.
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Australia Warranty Policy

HEWLETT PACKARD ENTERPRISE AUSTRALIA WARRANTY POLICY: YOUR
CONSUMER RIGHTS

When you buy a good from Hewlett Packard Enterprise as a consumer, the good comes with guarantees that
cannot be excluded under the Australian Consumer Law. You are entitled to a replacement or refund for a
maijor failure and for compensation for any other reasonably foreseeable loss or damage. You are also entitled
to have the goods repaired or replaced if the goods fail to be of acceptable quality and the failure does not
amount to a major failure.

The relevant guarantees are as follows:

Quality—goods supplied by Hewlett Packard Enterprise must be of acceptable quality. The test for
acceptable quality is whether a reasonable consumer, fully aware of the state and condition of the goods,
would find them:

o safe, durable and free from defects;
o acceptable in appearance and finish; and
o fit for all the purposes for which goods of that kind are commonly supplied.

This must take into account the nature and price of the goods, and any statements on packaging
or labelling.

Disclosed Purpose—goods or services supplied by Hewlett Packard Enterprise that Hewlett Packard
Enterprise represents are reasonably fit for a purpose expressly disclosed by a consumer must be
reasonably fit for that purpose.

Description—goods supplied by Hewlett Packard Enterprise must match the description provided by
Hewlett Packard Enterprise.

Sample—goods supplied by Hewlett Packard Enterprise must match any sample shown to you by
Hewlett Packard Enterprise.

Title—a consumer who purchases a good from Hewlett Packard Enterprise must receive clear title to the
good.

Due care and skill—services provided to you by Hewlett Packard Enterprise must be provided with due
care and skill.

Express warranties—Hewlett Packard Enterprise will be legally required to comply with the express
warranty that is out in its terms and conditions.

Reasonable time—repair services provided by Hewlett Packard Enterprise must be provided within a
reasonable time.

If you think that you are entitled to any of the above remedies, please contact Hewlett Packard Enterprise:

Hewlett-Packard Australia Pty Ltd
353 Burwood Highway
Forest Hill Vic 3131
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To initiate a support request, please use the numbers below or visit http://www.hpe.com.au and select the
Customer Service option for the most current list of phone support numbers.

Products

Support for all Hewlett Packard
Enterprise Products except those listed
separately below

DeskJet, Office Jet, PSC, All-in-One,
Photosmart & Personal LaserJet Series
1000, P1000, M1000 and Colour
LaserJet CP1000 Series and model
CM1415

HPE Pavilion Desktop PC Support &
Spare Parts

Compaq Presario PC Support & Spare
Parts

HPE MediaSmart Server & HPE
StorageWorks DataVault

HPE Calculators

HPE WebOS support (Including HPE
TouchPad and Palm products)

For further information on

consumer

http://www.accc.gov.au/consumerguarantees
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Phone

13 10 47 If dialling internationally: +61 2 8278
1039

1300 721 147 If dialling internationally: +61 3
8833 5000

1300 721 147 If dialling internationally: +61 3
8833 5000

1300 888 423 If dialling internationally: +61 3
8833 5000

1800 83 9667

1 300 551 664
1 800 282 653
visit:

rights http://www.consumerlaw.gov.au
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